
香港家庭計劃指導會 

性騷擾處理機制及程序 

行政經理接獲性騷擾投訴 

通知執行總監、人事小組委員會主席成立性騷擾「投訴小組」 

   

非正式處理機制 

視乎個案情況及投訴人意願，如適合以非

正式方法處理，由投訴人或指定合適之人

員與事件的另一方溝通，說明本會的政

策，要求停止有關行為，並重申本會對性

騷擾零容忍。 

「投訴小組」應盡快於接獲投訴後 30 個

工作天內作出處理。 

 
正式處理機制 

如果非正式方法未能解決，或因應個案

情況及投訴人意願，以正式機制處理並

展開調查。 

 

投訴人亦可以循其他途徑投訴、尋求法

律協助、或提出訴訟。 

 

   

個案得到解決，「投

訴小組」向人事小

組委員會提交有關

報告。 

 個案未能解決  「投訴小組」會見投訴人、被投訴人、

證人(如適用) 。 

「投訴小組」應盡快於進入正式處理機

制後 60 個工作天內完成調查。 

 

   

 「投訴小組」向人事小組委員會提交調查報告後，以書面通知投訴人及被投訴人

有關結果及建議。 

   

 事件是否構成性騷擾? 

 

不構成性騷擾  構成性騷擾 

(決定相關紀律程序或其他適當安排) 

 

投訴人及被投訴人可以對調查報告提出上訴 

 

理事會委派「上訴專責小組｣(至少三位成員)處理上訴，作出最終裁定 

(投訴人亦可以循其他途徑投訴、尋求法律協助、或提出訴訟) 

 

不構成性騷擾 

 

 構成性騷擾 

(進行相關紀律程序或其他適當安排) 

 


